AVAYA

Digitale Tischtelefone der Serie 1400

Die Serie 1400 ist eine neue Familie von Tischtelefonen mit einem glnstigem Preis-Leis-

tungs-Verhaltnis, die dafur entwickelt wurde, grundlegende Kommunikationsbedlrfnisse

mit der Qualitat und der Zuverlassigkeit zu erfullen, die Sie von Avaya erwarten.

Durch das Angebot einer Reihe von Endge-
raten, die den unterschiedlichen Bediirf-
nissen verschiedenster Anwender Rechnung
tragen, versetzt Avaya Unternehmen in die
Lage, ihre Belegschaft mit Tischtelefonen
mit ansprechendem Design und hoher Audio-
qualitat auszustatten, die die Produktivitat
steigern und Kommunikation in einen Wett-
bewerbsvorteil umminzen. Aufgrund ihrer
ahnlichen Technik und Funktionsweise lassen
sich die Digital-Tischtelefone der Serie 1400
und die IP Tischtelefone der Serien 1600
und 9600 in gemischten Umgebungen
oder separat einsetzen. Sie bieten folgende
Vorteile:

e Digitaltelefone fiir den nutzenorientierten
Kunden

e Direkter, intuitiver Zugang zu den
gangigsten Telefoniefunktionen

e Kostenglinstige, wettbewerbsfahige Preis-
stellung

e Die Qualitat und Zuverlassigkeit, die Sie
von Avaya erwarten

Fir Unternehmen, die eine unkomplizierte
und kostenglinstige Losung flr digitale Netz-
werke suchen, bietet Avaya die digitalen
Tischtelefone der Serie 1400. Mit den Leis-
tungsmerkmalen und Funktionen des Digi-
tal-/DCP-Netzwerks von Avaya stellen diese
Telefone eine attraktive Moglichkeit zur
Aufristung alterer Systeme oder zur Ergén-
zung lhrer bereits bestehenden Telefonlésung
von Avaya dar.

Die Serie 1400 digitaler Tischtelefone kom-
biniert herkdmmliche Telefonfunktionen wie
z.B. LED-Anzeigen und fest programmierte
Funktionstasten (z. B. Konferenz, Uberga-
be, Halten) mit Optimierungen im Bereich
Benutzerfiihrung wie z. B. Softkeys, einem
Navigationsblock und kontextsensitiver Be-
nutzerfhrung. StandardmaBig verfligen die
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Digitales Tischtelefon 1403
(nur IP Office)

digitalen Tischtelefone der Serie 1400 zu-
dem Uber Lautsprecher, hintergrundbeleuch-
tete Displays und Leitungs-/Partnerfunk-
tionalitat. Diese attraktiven Telefone sind
ansprechende Kommunikationswerkzeuge,
egal ob im Ladengeschaft, Unternehmens-
bilro oder einer Filiale.

Eine intuitive, funktionale
Benutzeroberflache

Die digitalen Telefone der Serie 1400 ver-
einen Altbewahrtes und Innovatives. Fest
programmierte Tasten, wie sie jeder Telefon-
benutzer kennt, ermdglichen einen schnellen
Zugriff auf die gebrauchlichsten Funktionen.
Flexible Softkeys erleichtern durch Kon-
textfihrung und Eingabeaufforderungen die
Benutzung.

Klarer Klang -
schnorkelloses Design

Die digitalen Telefone der Serie 1400 stellen
mit ihrer ausgezeichneten Klangqualitat
auch die anspruchsvollsten Benutzer mehr
als zufrieden. Alle Modelle verfligen tber
einen integrierten Lautsprecher. Das schnor-

Digitales Tischtelefon 1416

Digitales Tischtelefon 1408

kellose Design des Telefons folgt seiner
Funktion als ein echtes Kommunikations-
gerat der Business-Class.

Integrierter Investitions-
schutz

Die Serie 1400 wéachst mit den Anforde-
rungen lhres Unternehmens. Die Headset-
Schnittstelle ermdglicht den Anschluss
von Headsets an die digitalen Tischtelefone
1408 und 1416 und das Erweiterungs-
modul mit 32 Tasten fiir das digitale Tisch-
telefon 1416 l&sst sich benutzerspezifisch
fir eine ganze Reihe verschiedenster Anfor-
derungen konfigurieren.

Hervorragendes Preis-
Leistungs-Verhaltnis

Sie erwarten héchste Qualitat und Zuver-
lassigkeit von Avaya. Die hochwertigen digi-
talen Tischtelefone der Serie 1400 werden
diesem Anspruch voll gerecht. Damit opti-
mieren Sie lhre Investition und senken die
Gesamtkosten. Diese kostenglinstige Losung
bietet einen deutlichen Wettbewerbsvorteil
an ihrem Preispunkt.
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Fiir gelegentliche Benutzer: Das digitale
Tischtelefon 1403 (nur IP Office). Das digitale
Tischtelefon 1403 von Avaya wurde flr
gelegentliche Benutzer ebenso wie fiir den
alltéglichen Gebrauch konzipiert. Es eignet
sich ideal fiir allgemein zugangliche Be-
reiche in Biros, Lagerrdumen, Besprechungs-
raumen oder Empfangshallen. Gelegentliche
Benutzer, wie Besucher oder auch Kunden,
brauchen ein Telefon mit einer einfachen,
vertrauten Oberflache. Dieses Telefon eignet
sich aber auch zum Alltagsgebrauch fir
Benutzer, fur die das Telefon nur ein Kom-
munikationsgerat von vielen ist. Wichtige
Merkmale des digitalen Tischtelefons 1403:

e Unterstitzt drei Leitungsanzeigen/Funk-
tionstasten

e Jede der Tasten verfligt Gber zwei LEDs
(rot, griin), die dem Benutzer explizit den
Status anzeigen.

e Verfligt Uiber fest programmierte Tasten
fir gebrauchliche Telefonfunktionen wie
z.B. Konferenz, Ubergabe, Beenden,
Halten, Stummschalten

e Mit hochwertiger Freisprecheinrichtung

¢ Das zweizeilige Display mit je 16 Zeichen
ist fr ein leichteres Ablesen bei unter-
schiedlichsten Lichtbedingungen hinter-
grundbeleuchtet

Fiir den Alltagsgebrauch: Das digitale Tisch-
telefon 1408. Alltagsanwender nutzen im
Allgemeinen verschiedene Formen der Kom-
munikation, wie Telefon und E-Mail. Sie
bendtigen zwar ein hochwertiges Telefon, er-
halten aber eher wenige bzw. kurze Anrufe.
Beschaftigte in GroBraumbiros und das
Verkaufspersonal in einem Ladengeschaft
sind Beispiele fir Anwender, die mit dem
digitalen Tischtelefon 1408 ein produktivi-
tatssteigerndes Telefon an die Hand be-
kommen. Wichtige Merkmale des digitalen
Tischtelefons 1408:

e Unterstiitzt acht Leitungsanzeigen/Funk-
tionstasten

e Jede der Tasten verfligt Gber zwei LEDs
(rot, griin), die dem Benutzer explizit den
Status anzeigen

e Verfligt Gber fest programmierte Tasten
fir gebrauchliche Telefonfunktionen wie
z.B. Konferenz, Ubergabe, Beenden,
Halten, Stummschalten

e Mit hochwertigem Lautsprecher

e Unterstiitzt durch die Headset-Buchse
eine breite Palette von schnurlosen und
schnurgebundenen Headsets

e GroBe Kapazitat fir Telefonbuch und Ruf-
protokollierung fiir Produktivitatssteige-
rung und Personalisierung

e Kontextsensitive Benutzeroberflache mit
drei Softkeys und einem 4-Wege-Naviga-
tionsblock, um damit durch das Telefon-
buch oder das Rufprotokoll zu scrollen

e Das dreizeilige Display mit je 24 Zeichen
ist fir ein leichteres Ablesen bei unter-
schiedlichsten Lichtbedingungen hinter-
grundbeleuchtet

Fiir Navigatoren: Das digitale Tischtelefon 1416.
Das digitale Tischtelefon 1416 von Avaya
wurde fur den ,,Navigator“-Anwendertyp
entwickelt. Die Anwender kbnnen Empfangs-
mitarbeiter, Sekretarinnen und Manager
sein, die eingehende Anrufe beantworten,
Kunden zu anderen Abteilungen oder direkt
zum gewlinschten Gesprachspartner durch-
stellen und an einem normalen Tag mehrere

Leitungen Gberwachen. Dem Navigator-An-
wender bietet das digitale Tischtelefon
1416 die meisten One-Touch-Leitungs-/
Funktions-/Kurzwahl-Tasten. Ein Scrollen
durch Bildschirmlisten ist unnétig. Wichtige
Merkmale des digitalen Tischtelefons 1416:

e Das digitale Tischtelefon
1416 unterstitzt 16 Lei-
tungsanzeigen/Funktions-
tasten auf dem Telefon
selbst und lasst sich mit
einem 32-Tasten-Erweite-
rungsmodul auf insgesamt
48 Funktionstasten bzw.
Kurzwahltasten erweitern

e Jede der Tasten verfligt Gber zwei LEDs
(rot, griin), die dem Benutzer explizit den
Status anzeigen

e Um ein vertrautes Erscheinungsbild zu
vermitteln und auch fiir ungewohnte Be-
nutzer leicht zugéanglich zu sein, verflgt
das digitale Tischtelefon 1416 Uber fest
programmierte Tasten fiir gebrduchliche
Telefonfunktionen wie z. B. Konferenz,
Ubergabe, Beenden, Halten und Stumm-
schalten

e Dariiber hinaus umfasst das digitale
Tischtelefon 1416 einen hochwertigen
Lautsprecher und unterstiitzt durch die
Headset-Buchse eine breite Palette von
schnurgebundenen und schnurlosen
Headsets

e Kontextsensitive Benutzeroberflache mit
drei Softkeys und einem 4-Wege-Naviga-
tionsblock, um damit durch das Telefon-
buch oder das Rufprotokoll zu scrollen

e Das vierzeilige Display des digitalen
Tischtelefons 1416 mit je 24 Zeichen hat
einen einstellbaren Betrachtungswinkel

e Dariiber hinaus werden anruferbezogene
Informationen und aktive Anzeigen fir
eine leichtere Anrufhandhabung angezeigt

e Das Display ist fr ein leichteres Ablesen
bei unterschiedlichsten Lichtbedingungen
hintergrundbeleuchtet
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Verbindungen
1403 1408 1416 Tastenmodul

Avaya Aura™ Communication Manager / / /
Release 5.2.1 oder héher )
IP Office
Release 6 oder hoher v v v v
Integral Enterprise / v /
Release Eo7, IEE2 oder héher )
Intergral 5
Release 3 oder hoher - v v v

Merkmale
Hauptmerkmale 1403 1408 1416
Farbe Schwarz Schwarz Schwarz
Hoérer mit 2,75 m Schnur Ja Ja Ja
StandfuB Fest Zweifach verstellbarer Zweifach verstellbarer

StandfuB StandfuB

Wandmontage Ja Ja Ja
Verstellbarer Displaywinkel Nein Nein Ja
GroBe der Grafikanzeige: Zeilen x Pixel 128 x 25 Pixel 181 x 40 Pixel 181 x 56 Pixel
Anzahl Zeilen x Zeichen (ungeféhr) ~2x18 ~3x26 ~4x26
Fest beschriftete Funktionstasten: fir Lautsprecher,
Stummschalten, Lautstarke, Avaya Ment, Halten, Ja Ja Ja
Konferenz, Ubergabe, Beenden, Wahlwiederholung
Fest beschriftete Funktionstasten: Headset, Telefon, )
Anrufprotokoll, Kontakte, Voicemail-Nachricht Nein Ja Ja
Fest beschriftete Navigationstaste )
(Nach oben/unten/links/rechts, OK) Nein Ja Ja
Anzeige , Nachricht wartet” Ja Ja Ja
Administrierbare Tasten 3 8 16
Kontextbezogene Softkey-Tasten Nein 3 3
Unterstiitzung des 32-Tasten-Moduls Nein Nein Ja
Headset-Unterstltzung Nein Ja Ja
2-Wege-Freisprechen Ja Ja Ja
2-adrige Schnittstelle
nicht fur Integral 5 Ja Ja Ja
4-adrige Schnittstelle
nur fir Integral 5 ) Ja Ja
Anrufsteuerungsprotokoll DCP DCP DCP

W
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Hauptmerkmale 1403 1408 1416
Avaya Aura™ Communications Manager

»Aliased" auf Communication Manager 5.2.1 und h&her - 2410 2420
,Native” Unterstiitzung unter Communication Manager 6.0 - Ja Ja
Voller Zugriff auf Anrufanzeige und Funktionen

von Communication Manager ) Ja Ja
Anrufanzeige/Funktionstasten - 8 16
Kontakte und Rufprotokollierung - Ja Ja
Avaya IP Office

Native Unterstiitzung unter IP Office 6.0 Ja Ja Ja
Voller Zugriff auf Anrufanzeige und Funktionen von IP Office Ja Ja Ja
Anrufanzeige/Funktionstasten 3 8 16
Zentrale Kontakte und Rufprotokollierung Nein Ja Ja
IP Office-Funktionsmeni mit Statusanzeige Nein Ja Ja
Unterstiitzung von IP Office Hot-Desking Ja Ja Ja
Avaya Integral Enterprise

Unterstitzung von EO7, IEE2 und hdher - Ja Ja
Partner-/Funktions-/Kurzwahltasten - 8 16
Avaya Integral 5

Unterstitzung von R 3 und hoher - Ja Ja
Partner-/Funktions-/Kurzwahltasten - 8 16

Weitere Informationen

Avaya ist seit Uber 100 Jahren fiihrend in
der Kommunikation und kann auch Ihrem
Unternehmen helfen, seine Produktivitat
mit intelligenten Kommunikationslésungen
zu maximieren, die speziell auf die Bedrf-
nisse lhrer Arbeitskrafte abgestimmt sind.

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit flihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl Gber Avaya direkt als auch liber Vertriebspartner erhaltlich sind.
Kunden setzen Avaya Losungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische

Weitere Informationen Gber die digitalen
Tischtelefone der Serie 1400 erhalten Sie
von |hrem Avaya Vertriebsmitarbeiter oder
autorisiertem Avaya BusinessPartner. Oder
besuchen Sie uns unter avaya.de.

Dort finden Sie White Papers, Fallstudien
und weitere Informationen zu Avaya
Loésungen im praktischen Einsatz.

Lésungen zur Verfiigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.

Avaya Deutschland GmbH Avaya Austria GmbH
Avaya GmbH & Co. KG Donau-City-Str. 11
KleyerstraBe 94 A-1220 Wien
D-60326 Frankfurt/Main T+43187870-0
T 0800 GOAVAYA bzw. avaya.at

T 0800 4628292

infoservice@avaya.com

avaya.de
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